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 La formation initiale et celle de 

la spécialisation SIAMU 

préparent-elles à la prise en 

charge des patients en santé 

mentale  des services d'urgences ? 
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Définitions :  

S La psychiatrie est une spécialité qui se consacre au diagnostic, 

à la prévention et aux traitements des maladies mentales.  

S Par maladies mentales, on désigne l'ensemble des problèmes 

affectant l'esprit. La maladie mentale est une souffrance 

soigneusement cachée 
   

   (Fondation des maladies mentales) 

4 Namur  - Avril 2017 



Définitions :  

S La Santé est l’état de celui qui est sain , qui se porte bien  

  (1ere édition de l’académie française, 1964) 

S La « bonne » santé mentale  est un état de bien être dans lequel 

la personne peut se réaliser, surmonter les tensions normales de 

la vie, accomplir un travail productif  et fructueux et contribuer 

à la vie de sa communauté 

       (OMS 1991)  
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Parcours  

Professionnels  

- Urgences et Smur 

- Icane  

 

- Enseignant  

- Référent AMU 

 

- ONG 

 

- Famille  
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« Une étude de l'AZ-VUB montre que s'adressent aux urgences 

psychiatriques non seulement des patients qui font une 

décompensation psychiatrique, mais aussi des personnes qui font 

une décompensation sociale. Cinquante pour cent des gens qui 

demandent à voir le psychiatre n'ont pas d'affection 

psychiatrique, mais sont dans un état de crise psychosociale. »  

 

             Willy Szafran; 2000 





Suicide de Robin Williams : l’acteur 

souffrait de démence depuis plusieurs mois 
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Selon vous, quel est le pourcentage de 

personnes de + 65 ans qui :  

S Souffrent de démence ? 

S Vivent en maison de repos ? 

S  Se sentent souvent seules ? 

S Souffrent de dépression ? 

 

Namur  - Avril 2017 



Selon vous, quel est le pourcentage de 

personnes de + 65 ans qui :  

Souffrent de

démence

Vivent en

maison de

repos

Se sentent

souvent seules

Souffrent de

dépression

Urgences 27 44 68 49

Population 25 50 30

Faits 9 8 9 11
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Limoges - Octobre 2015 SUS CHU UCL Namur Site 

Dinant 

Population: sondage vers 

l’avenir 

Les faits : étude FRB 



Selon vous,  

S En Belgique, quel est le pourcentage de la population 

âgée de plus de 15 ans qui présente une bonne santé 

mentale ? 

S  En Belgique, combien de Tentative de Suicide et de 

Suicide par jour  ? 
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S En Belgique, les trois quarts (74%) de la population 

âgée de 15 ans et plus présente une bonne santé 

mentale, tandis qu’une personne sur quatre (26%) 

souffre d’un certain degré de "mal-être" au moment de 

l'enquête, dont plus de la moitié (soit 14% de la 

population) exhiberait un problème psychologique 

assez sérieux. 
  Institut Scientifique de Santé Publique 

  Enquête Belgique 2008 
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Pourcentage de la population (de 15 ans et plus) ayant 

consommé des médicaments psychotropes au cours des 2 

dernières semaines, par région et par année 

 Enquête de santé, Belgique, 2008 
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Pourcentage de la population (de 15 ans et plus) ayant 

consommé des médicaments psychotropes au cours des 2 

dernières semaines, par sexe et par âge 

 Enquête de santé, Belgique, 2008 
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En Belgique, 70 Tentatives de Suicide et 7 

Suicides par jour   



Epidémiologie 
(pour 100.000 habitants) 

WALLONIE  22,30 

Bruxelles  16,76  

Flandre  14,22 

 

 France  17,3 

Luxembourg  12,3 

Allemagne  11,4 

Pays-Bas  9,2 

 

Union Européenne (28 pays )  11,7 
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S Quelle est la tranche d’âge spécifique au suicide ?  

S Quelles sont les 5 premières causes de mortalité en 

Belgique ? 

 

19 

Selon vous,  
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5 premières causes de mortalité 
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1. Maladies Cardiaques  

2. Cancer du poumon   

3. AVC    

4. Suicide 

5. Maladies Pulmonaires Obstructives chroniques 

6. Alzheimer 

7. Infections des voies respiratoires inférieures 

8. Cancer du colon 

9. Cancer du sein 

10. Accident de la route 
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S CHU Brugmann (2016) 

 

S 41 000 entrées : 1886 dossiers 

S 4,5 % de la population 

 

S Ordres permanents  à l’attention du secouriste ambulancier 
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Bloc 1  

S Santé Mentale        4 Ects 

S Psychiatrie        12 h 

S Psychologie       18 h 

S Soins Infirmiers en Santé Mentale     12 h 

S Personne et soins aigus, intégration des apprentissages et simulation 6 Ects 

S Communication professionnelle                                              12 h 

S Activités d’intégration professionnelle, enseignement clinique                 8 Ects 

 Enseignement clinique, présentiel en stage   115 h 
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Bloc 2  

S Santé Mentale       2 Ects  

S Soins Psychiatriques      12 h 

S Psychologie générale      18 h 

S Soins Infirmiers en Santé Mentale    12 h 

S Communication professionnelle    3 Ects 

S Communication professionnelle                                             12 h 

S Activités d’intégration professionnelle, enseignement clinique 24 Ects   

S Enseignement clinique, présentiel en stage   565 h 

S 2 semaines stage psychiatrique    

S Simulation                        12  h 
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Bloc 3  

S Communication professionnelle    1 Ects 

S Psychologie : Communication professionnelle                    12 h 

S Ethique : anthropologie et sociologie   2 Ects 

S Ethique        18 h 

S Personnes et soins critiques     5 Ects 

S Soins d’urgences et simulation      12 h  

S Activités d’intégration professionnelle, enseignement clinique 27 Ects  

  

S Enseignement clinique, présentiel en stage    720 h 

S Stage à Option 

S PDP - rapports écrits       90  h 

S Simulation         12  h 
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   Spécialisations 
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S Exercer un jugement clinique et réaliser les interventions infirmières spécialisés  18 Ects 

         

S Soins infirmiers spécialisés en soins intensifs et urgences   80 h 

S Médecine d’urgences et catastrophe                      16 h  

S Assurer une communication professionnelle   2 Ects 

S Psychologie        24 h 

S Psychosociologie        24 h 

S Activités d’intégration professionnelle, enseignement clinique  30 Ects    

S Enseignement clinique, présentiel en stage PDP - rapports écrits  536 h 

S Simulation          12 h   



Spécialisation en santé mentale 

et psychiatrie 
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S Approche des techniques thérapeutiques    4 Ects    

S Gestion des situations de crise et urgences      16 h   



Association Francophone des 

Infirmiers d’Urgences  

29 Namur  - Avril 2017 

S 2002 : les pièges de la confusion et de 

l’agitation chez la personne âgée  

S 2006 : la différence et la maltraitance aux 

urgences 

S 2008 : les urgences psychiatriques 

S 2009 : les urgences pédopsychiatriques 

S 2016 : savoir accueillir aux urgences 

 



Vision de demain …  

S Former l’infirmier de demain … 

S Mieux connaître cette génération de soignant  

S Meilleure compréhension des deux disciplines  

S Rencontres partages échanges interdisciplinaires 

S Staffs 

S Evaluation soignant 

S Plan de formation interne  
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Vision de demain …  

S Savoir accueillir au urgences cf  RC 

S Savoir accueillir le patient psychiatrique cf  RC 

S Echelles de triage 
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Les échelles de triage 

 

S Classification française des malades aux urgences 

S Echelle canadienne de triage et de gravité 

S Echelle Elisa 
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Echelle de tri et de gravité canadienne de 2008 

Table des matières 

 Cardio-vasculaire  

 ORL Oreille 

 ORL Bouche Gorge 

 Orl Nez 

 Environnement 

 Gastro intestinal 

 Génito-urinaire 

 Santé Mentale 
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 Neurologie  

 Obstétrique Gynéco 

 Ophtalmologie 

 Orthopédie 

 Respiratoire 

 Téguments 

 Intoxication 

 Traumatisme 
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Santé Mentale 

A tenté de se suicider ou a un 

projet clair 

Dépression / Suicidaire 

Automutilation 

2 

Intention suicidaire active Dépression / Suicidaire 

Automutilation 

 

 

2 

Risque incertain de fuite ou pour 

la sécurité 

Dépression / Suicidaire 

Automutilation 

 

 

2 

Idéation suicidaire, sans projet Dépression / Suicidaire 

Automutilation 

 

 

3 

Déprimé, pas d’idéation suicidaire Dépression / Suicidaire 

Automutilation 

 

 

4 
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Santé Mentale 

Anxiété sévère / Agitation Anxiété / Crise 

émotionnelle 

2 

Risque incertain de fuite ou pour 

la sécurité 

Anxiété / Crise 

émotionnelle 

 

 

3 

Anxiété modérée / Agitation Anxiété / Crise 

émotionnelle 

 

 

3 

Anxiété légère / Agitation 

 

Anxiété / Crise 

émotionnelle 
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Santé Mentale 

Psychose aigüe Hallucination / Délire 2 

Anxiété sévère / Agitation Hallucination / Délire 

 

 

2 

Risque incertain de fuite ou pour 

la sécurité 

Hallucination / Délire 

 

 

2 

Anxiété modérée / Agitation Hallucination / Délire 

 

 

3 

Anxiété modérée / Agitation Hallucination / Délire 

 

 

4 

Anxiété modérée / Agitation et 

hallucination chronique 

 

Hallucination / Délire 
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Echelle brève  du triage RIFCAS pour un traitement 

équitable 

des demandes en santé mentale. 

  

S R : Risques 

S  I :  Impressions cliniques 

S F : Fonctionnement 

S C : Comorbidité 

S A : Antécédents en santé mentale 

S S :  Stress Sociaux   
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RIFCAS 
 

 

Délai d’intervention 

 

900 - 100 
 

Immédiate 

 

70 - 89 
 

De 24 à 48 heures 

 

61 - 70 

  

A l’intérieur d’une semaine 

 

46 - 60 
 

Dans 7 - 14 jours   

 

45 et moins 

 

15 jours et plus 
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RIFCAS 
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50 100 75 0 25 

RIFCAS 



Vision de demain …  

S Un infirmier psychiatrique intégré dans l’équipe des 

urgences 

S Un infirmier d’urgences formé à la psychiatrie 

S La présence d’un psychologue en support 

S Un Infirmier de liaison avec l’unité de crise 

 

 
Namur  - Avril 2017 



Compétences 

 

 

S Réunions scientifiques : plan de formation 

S Formations continues  
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Compétences 

 

 

 Les 4 saisons de la santé mentale et psychiatrie - 

Développement du pouvoir d’agir 

 Les 4 saisons de la santé mentale et psychiatrie - La 

posture soignante 

 Soins d'urgences : Soigner l'accueil aux urgences 

 Apprendre à gérer les comportements agressifs dans 

la relation de soin 
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Compétences 

 

 

S Pédagogie par simulation 
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« Jamais la première fois sur 

le patient » 



Pédagogie par simulation 

 

S Pédagogie par simulation 
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Typologie de la simulation 

clinique (Jetté et Charrette, 2010) 



Compétences 
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S Pédagogie E Learning 

S Mooc en santé mentale 

S Simulation virtuelle - Sérious Game 

 

 

 

https://www.fun-

mooc.fr/courses/UPSUD/42004/session01/about 

 

https://www.fun-mooc.fr/courses/UPSUD/42004/session01/about
https://www.fun-mooc.fr/courses/UPSUD/42004/session01/about
https://www.fun-mooc.fr/courses/UPSUD/42004/session01/about
https://www.fun-mooc.fr/courses/UPSUD/42004/session01/about
https://www.fun-mooc.fr/courses/UPSUD/42004/session01/about
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Conclusions  

« La relation est l’outil de 

soin fondamental en 

psychiatrie. C’est dans la 

manière de donner la 

parole que la relation 

trouve son pouvoir de soin »  
 

A. Henry 

A. Bioy, F. Bourgeois, I. Nègre, Communication soignant-soigné, Editions Bréal 2013 
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Conclusions 

« Etre un bon sauveur de vie  mais avant 

tout être un bon soignant »  

 
      B. Degueldre 

 
« Prendre soin, c’est porter une attention 

particulière à une personne qui vit une 

situation particulière cad unique » 

 

« Prendre soin est un art » 

 
                                 W . Hesbeen 
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S 

Merci de votre attention 
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