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Le	stress	

Stratégies	de	résilience	
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Le	mécanisme	du	stress	

1.	Fuite	–	2.	Lu>e	–	3.	InhibiAon	
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Demande(s)	
réelle	/	perçue	

EvaluaAon	
cogniAve	

R	 D

RéacAon	physiologique	
et	psychologique	

Modèle	bio-psychosocial	du	stress	– Frankenhaeuser	(1991)	

Santé	
Bien-être	
Efficience	

Ressource(s)	
réelle	/	perçue	

SouAen	
extérieur	
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R	 D	

Disponibilité	
mentale	
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D	

Disponibilité	
mentale	

Climat	familial	
Climat	professionnel	

FaAgue	
Alcool	&	drogues	

Manque	de	souAen	
Appréhension	&	craintes	

R	
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Incompréhension	
Imprévu	
Manque	d’anAcipaAon	
Pression	temporelle	

R	 D	

Disponibilité	
mentale	

Climat	familial	
Climat	professionnel	

FaAgue	
Alcool	&	drogues	

Manque	de	souAen	
Appréhension	&	craintes	
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Disponibilité	mentale	

Anxiété/panique/colère	

Rupture	Ennui	

Relax	

Fa6gue	 Epuisement	

Trop	peu	
d’ac6vité	
	

Ac6vité	
op6male	

Trop	
d’ac6vité	
(surcharge)	

Burn-out	 Niveau	
d’ac5vité	

Performance	

Courbe	d’ac5vité	
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Les	conséquences	du	stress	

•  Nous	faisons	davantage	d’erreurs	
•  Notre	a>enAon	est	réduite,	avec	comme	
conséquence	possible	vision	tunnel	ou	exclusion	
audi6ve	

•  Notre	scanning	devient	plus	chaoAque	
•  Notre	«	conscience	de	la	situa6on	»	est	affectée	
•  Notre	mémoire	à	court-terme	est	réduite	
•  Nous	changeons	de	stratégie	:	nous	avons	
tendance	à	prendre	des	raccourcis	
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GesAon	du	stress	

Menace	:	 	Surcharge	
	 	 	 	(manifestaAons	diverses)	

	
Stratégie	:	 	«	STAND	BY!	»	

	 	 	 	=	«	Je	te	mets	en	a>ente	»	
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PrévenAon	du	stress	

Menaces	:	 	 	Manque	d’anAcipaAon	
	 	 	 	 	Manque	de	prise	en	compte	des	FH		
	 	 	 	 	Appréhension	–	craintes		

	
Stratégie	:	 	 	Briefing	technique	

	 	 	 	 	Briefing	FH	
	 	 	 	 	Débriefing	
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Le	briefing	–	Pourquoi?	

	
•  Développer	une	conscience	partagée	de	la	situa6on	
•  Fédérer	l’équipe	autour	d’un	objecAf	commun	et	
d’une	stratégie	d’acAon	

•  Structurer	l’équipe	
•  Lever	les	doutes	
•  Prendre	en	compte	de	l’état	personnel	de	chacun	
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Le	briefing	–	Comment?	

1.  Qu’allons-nous	faire?	
	Qui?	Quoi?	Comment?	

2.  Quels	sont	les	risques?	
	Plan	B	:	Qui?	Quoi?	Comment?	

3.  QuesAons?	SuggesAons?	
4.  Facteurs	humains	

	Je	suis	OK?	Tu	es	OK?	
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-1-	
Mission	de	
l’équipe	

•  Risques	?	

•  QuesAons	?	
•  SuggesAons	?	

•  Plan	B	?	

-2-	
Situa6on	
anormale	

•  JE	suis	OK	?	

					Plan	d’équipe	:	
					Qui				
					Quoi			
					Comment		

•  TU	es	OK	?	

•  DéfiniAon	
•  ParAcularités	

-3-	
Facteurs	
humains		

							Techniquement	?	
							Mentalement	?	
							Physiquement	?	

•  QuesAons	?	
•  SuggesAons	?	

						Plan	d’équipe	:	
						Qui			
						Quoi		
						Comment		

						Les	plus	probables			
						Les	plus	complexes			

					Dossier	paAent		
					Matériel,	etc	
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Le	débriefing	–	Pourquoi?	

	
•  Apprendre	de	nos	erreurs	
•  Désamorcer	de	possibles	appréhensions	et	craintes	
pour	le	futur	

•  Améliorer	la	cohésion	au	sein	des	équipes	et	les	
performances	futures	
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Le	débriefing	–	Comment?	

1.   Sécurité	:	est-ce	que	notre	stratégie	a	été	
efficace?	

2.   Procédures	:	avons-nous	fait	des	erreurs?	
3.   Ques6ons	en	suspend	:	y	a-t-il	des	éléments	à	

clarifier?	Des	E.I.	à	déclarer?	
4.   Améliora6ons	:	qu’aurions-nous	pu	faire	de	

mieux?	
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Avant	:	
Briefing	

Pendant:	
«	Standby!	»	

Après:	
Débriefing	
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Toute	communica6on	est	une	interrup6on	de	tâche…	

Notre	mémoire	de	travail	est	limitée	à	7	±	2	
éléments	
	
Après	une	interrupAon,	il	y	a	de	grandes	
chances	que	nous	oubliions	ce	que	nous	éAons	
en	train	de	faire	avant	

InterrupAons	de	tâche	
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Menace	:	oublier	de	reprendre	la	tâche	interrompue	
	
Stratégie	:		
•  DesAnataire	du	message	:	«	STANDBY	!	»	

	
•  Eme>eur	du	message	:	
-  Se	demander	:	«	Est-ce	le	bon	moment	?	»	
-  Après	l’interrupAon,	rappeler	à	la	personne	

interrompue	ce	qu’elle	faisait	avant	l’interrupAon	

Gérer	les	interrupAons	de	tâche	
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Merci	!	
Guillaume	TirAaux	

gArAaux@reporAn.be	
0476	76	25	89	


