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Une hospitalisation est rarement souhaitée 
et celle-ci est souvent un moment difficile à 
vivre. Cette brochure est un guide pratique 
avec quelques informations qui vous 
aideront, nous l’espérons, à passer un séjour 
le plus agréable possible et le plus sécurisant 
possible au sein de notre service.

Pour tous renseignements 
complémentaires, notre personnel est à 

votre entière disposition.
N’hésitez pas à solliciter l’équipe 

soignante.

Tél. : 081 20 91 11
Fax : 081 20 91 98
info@slbo.be
Asbl Santé & Prévoyance
Rue Saint-Luc, 8 
5004 Bouge

www.slbo.be

Guide pratique 
destiné aux patients 
hospitalisés au sein du 
Service de Médecine Interne 
de la Clinique Saint-Luc Bouge

Au moindre problème, contactez notre 
service au 081/209120

Description de l’équipe

Nous sommes une équipe soignantes composée 
d’infirmiers et d’aides soignantes. 

L’infirmière responsable au sein de l’unité est 
Madame Nathalie Dulieu. 

Nous travaillons en étroite collaboration avec 
une équipe médicale comprenant  sept 
médecins :
•	 Dr Monfort - Chef de service, Oncologue-

hématologue
•	 Dr Clausse - Oncologue
•	 Dr Jacqmin - Oncologue
•	 Dr Mailleux – Oncologue
•	 Dr Derdelinckx - Diabétologue
•	 Dr Yango – Diabétologue
•	 Dr Van Eeckoudt – Infectiologue

Ils sont aidés dans leur mission par le Dr Nanquette, 
Interniste qui supervise quotidiennement le 
service avec plusieurs assistants.



Prise en charge Votre suivi

Au sein de l’unité médecine interne, nous nous 
occupons de différentes prises en charge de 
pathologies. 
•	 La prise en charge des diabètes instables 

par une surveillance des glycémies, une 
adaptation des traitements en collaboration 
avec les médecins diabétologues et une aide 
à l’autonomie des patients dans la prise en 
charge de leur traitement en vue d’un retour 
à domicile.

•	 La prise en charge des patients oncologiques. 
Notre rôle est la mise en place des traitements 
de chimiothérapie prescrits par le médecin. 
Nous vous aidons également dans la gestion 
de la douleur et des autres effets secondaires 
pouvant découler du traitement de 
chimiothérapie. Cela afin de vous permettre 
une amélioration de votre confort et de votre 
bien-être.

•	 La prise en charge spécifique d’infections 
courantes ou non. Notre rôle est la mise en 
place des mesures de précautions à prendre et 
la gestion des traitements par antibiothérapie.

•	 La prise en charge des patients de médecine 
interne générale venant pour altération 
de l’état général, insuffisance rénale, 
déshydratation ou autres.

•	 L’ accompagnement et prise en charge des 
patients en soins palliatifs et de leur famille

Durant votre hospitalisation, votre suivi sera 
assuré par le Docteur Nanquette et les assistants 
supervisés par le Docteur Montfort et le Docteur 
Van Eeckoudt. Un tour de salle et un passage 
dans les chambres ont lieu systématiquement 
tous les mardis matin et les jeudis après-midi avec 
le Docteur Montfort. Cela vous permettra de 
recevoir des informations précises sur votre état 
de santé et de poser toutes les questions que 
vous avez à l’esprit.

Nous sommes à votre écoute et respecterons vos 
souhaits par rapport à votre prise en charge.

Lors de votre arrivée dans le service, vous serez 
pris en charge par une infirmière ou une aide 
soignante qui va veiller à votre installation. 
N’hésitez à lui poser toutes les questions que vous 
souhaitez.

Durant votre hospitalisation, en collaboration 
avec l’équipe médicale, l’assistante sociale, 
votre famille et vous-même, nous évaluerons 
votre sortie au mieux afin d’adapter votre retour 
à domicile ou envisager un placement si votre 
état de santé ou votre état général le nécessite.

Préparation de votre sortie

Votre accueil

Heures de visites
Les heures de visites sont, au sein du service, limitées 
entre 14h00 et 20h00 pour les patients séjournant 
dans les chambres à deux lits.

Nous tenons impérativement au respect des heures 
de visites. 
Les soins sont préférentiellement prodigués le matin 
et il est important pour nous de travailler dans des 
conditions optimales. 
Le respect des heures de visites est également 
important afin de respecter le repos et le calme pour 
votre voisin de chambre.

Nous travaillons également en collaboration avec 
différentes équipes afin de vous assurer un suivi et des 
soins de qualité :

•	 Les infirmières en diabétologie qui aident les 
patients diabétiques pour la surveillance de leur 
diabète et la gestion de leur traitement diabétique 
ainsi que dans l’adaptation de leur régime 
alimentaire

•	 Le Plan National Cancer (PNC) composé 
d’infirmières spécialisées en oncologie et de 
psychologues. Le PNC a comme rôle de répondre 
aux diverses questions des patients, mais sont 
également là pour écouter les attentes, les craintes 
et le ressenti des patients.

•	 L’équipe de soins palliatifs est composée d’un 
infirmier et de plusieurs médecins. Leur rôle est de 
répondre aux attentes des patients concernant la 
fin de vie.

•	 La Liaison Interne Gériatrique est une équipe 
pluridisciplinaire chargée d’évaluer et de soutenir 
la personne âgée (75 ans et plus) hospitalisée en 
état de fragilité.

•	 Le service diététique. Leur rôle est de répondre 
au mieux aux besoins nutritionnels du patient 
en adaptant les régimes alimentaires si cela est 
nécessaire.

N’hésitez pas à nous demander si vous désirez 
rencontrer ces équipes durant votre hospitalisation. 
Nous nous mettrons en contact avec elles afin de les 
prévenir de votre demande.


