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Bienvenue à la Clinique Saint-Luc Bouge

Madame,
Monsieur,

La Direction, le Corps médical, le Personnel infirmier, paramédical, 
administratif et technique de la Clinique Saint-Luc Bouge vous souhaitent 
la bienvenue�

Vous trouverez dans cette brochure toutes les informations utiles et 
nécessaires à votre séjour�

Toutes nos équipes se tiennent à votre disposition pour vous donner 
entière satisfaction�

Vos remarques et suggestions sont attendues afin d’améliorer la qualité 
de nos services� A cet effet, vous trouverez en annexe à cette brochure 
un formulaire d’évaluation de votre séjour que nous vous encourageons 
à compléter et à remettre à un membre du personnel de l’étage�

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez�

Cordialement�

  Adrien DUFOUR
  Directeur général

Editorial
1. Edito du Directeur général

Dans la continuité 
des mesures 
sanitaires prises lors 
de la pandémie de 
COVID-19, la clinique 
conserve, jusqu’à 
nouvel ordre, les 
directives d’hygiène, 
de sécurité  
et de prévention. 
Veuillez en prendre 
connaissance et les 
respecter dès votre
arrivée.
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2. Une clinique pleine de projets
Malgré un paysage hospitalier en pleine mutation, la clinique Saint-Luc Bouge 
garde le cap qu’elle s’est fixé dans son plan stratégique�

Ce maintien de direction s’explique en partie par la volonté de fédérer l’ensemble 
des acteurs de l’institution autour du patient, lui offrant une prise en charge 
multidisciplinaire complète�

La croissance générale de notre clinique 
prouve que notre modèle de gestion permet 
d’allier efficience médicale et adaptabilité 
au bénéfice de nos patients, dans le respect 
de chacun�

L’amélioration permanente des processus 
et des infrastructures est notre priorité de 
chaque instant pour offrir un environnement 
d’accueil et de travail qualitatif et sécuritaire 
pour tous� De nombreuses actions sont mises 
en place au sein de l'hôpital en matière 
d'hygiène, de dispensation des médicaments, 
de prévention des chutes, d'identification, de 
sécurisation de l'informatique, de logistique 
hospitalière, des processus administratifs, 
d'équipements médicaux� Tout cela en 
veillant à informer et impliquer le patient 
dans sa prise en charge�

L’ensemble de la clinique se modernise 
continuellement� Notons par exemple pour 
ces dernières années, la rénovation de 
nombreux locaux administratifs et médicaux, 
l’acquisition d’une IRM, l’aménagement d’un 
héliport et d’un parking pour le personnel et 
les médecins, la modernisation de nos centres 
médicaux, la rénovation totale par étapes 
du bloc opératoire, de nouveaux espaces 
de consultations au rez-de-chaussée et au 
niveau -1, le réaménagement des admissions, 
le projet de construction d'un nouveau 
bâtiment accueillant des consultations, des 
locaux administratifs, une extension du bloc 
opératoire, un stock stérile, des cuisines et des 
locaux techniques … Et encore de nombreux 
projets pour les années à venir (nouveau 
bâtiments, rénovations, aménagements … )�
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Bienvenue à la Clinique Saint-Luc Bouge

3. La Clinique Saint-Luc Bouge est 
« accréditée OR » depuis juillet 2018

L’accréditation est un processus d’évaluation externe, basé sur des normes 
bien définies, et effectué par des professionnels� Cette évaluation 
concerne l’ensemble du fonctionnement et des pratiques de l’hôpital 
et vise à stimuler l’amélioration continue de la qualité des soins et la 
sécurité des patients�

Par ce processus, nous affirmons notre démarche globale 
d’amélioration continue déjà bien ancrée dans l’institution et la 
faisons valider par un organisme certifiant reconnu internationalement�

L’ensemble des équipes travaille continuellement afin d’étendre, 
d’intégrer et de consolider la culture qualité / sécurité�

Soulignons aussi que la clinique a également reçu plusieurs autres 
reconnaissances :

 � la certification ISO 9001 de notre laboratoire de biologie clinique en 2012�

 � l’accréditation ISO 15189 de notre laboratoire de biologie clinique pour plusieurs 
analyses de biologie moléculaire�

 � le diplôme ASPE, à trois reprises, prenant en compte le degré de satisfaction de 
nos patients�

 � deux prix wallons de la Qualité, permettant de nous évaluer sur la maturité du 
leadership, du management et de l’innovation�

4. Organigramme administratif
Direction générale : M� Adrien Dufour

 � Contrôle de gestion : Mme Isabelle Wertz

 � Cellule d’information hospitalière : Mme Isabelle Wertz

 � Médiation – affaires juridiques : Mme Claudine Paie

 � Déléguée à la Protection des données (DPO) : Mme Perrine Goderniaux

 � Conseiller en prévention : Mme Sylvie Denis

Direction médicale : Dr Eric Deflandre

Direction du Département Administration Patients – Facturation : Mme Isabelle Wertz

Direction du Département Finances et Comptabilité : Mme Isabelle Wertz

Direction du Département Technique et Infrastructures : M� Samuel Desmanet

Direction du Département Informatique : M� Adrien Dufour f�f�

Direction du Département des Ressources Humaines : Mme Anne Catherine Gilsoul

Direction du Département Infirmier Paramédical et Services Associés :  
M� Mathieu De Ryckere

Département des achats, services sous-traités et hôtellerie,  
coordination qualité : M� Christophe Plompteux

Direction de la pharmacie et des magasins associés : Mme Sylvie Demaret
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5. Quelques  
chiffres

6. Ensemble pour un Réseau 
Hospitalier Namurois (RHN)

Depuis le 1er janvier 2020, le CHR Sambre et Meuse, le CHU UCL Namur et la 
Clinique Saint-Luc Bouge forment ensemble le Réseau Hospitalier Namurois�

Le RHN permet aux patients de bénéficier de la force d’un réseau pour l’ensemble 
de la population du bassin namurois� Cela implique le développement d’une offre 
de soins complémentaire, la plus large possible (en direct ou en indirect via des 
associations), reposant sur les spécificités et l’excellence de nos hôpitaux et de nos 
équipes, en termes de soins, de service, de recherche et d’innovation�

Chaque institution maintient toutefois sa gouvernance actuelle ainsi que son 
indépendance et son autonomie�

Nous souhaitons pouvoir construire ensemble un projet médical avec l’ensemble 
des équipes concernées et un modèle opérationnel qui seront chacun centrés sur 
le patient, la qualité et l’excellence�

Une de nos priorités : maintenir l’offre de soins alliant qualité et 
proximité qui fait la force des hôpitaux namurois !

LES SITES HOSPITALIERS CONCERNÉS PAR 
L’ASBL RÉSEAU HOSPITALIER NAMUROIS

Bouge
 � Clinique Saint-Luc

Dinant
 � CHU UCL Namur (Site de Dinant)

Namur
 � CHR Sambre & Meuse (Site Meuse)
 � CHU UCL Namur (Site de Sainte-Elisabeth et 

Foyer Saint-François)

Sambreville
 � CHR Sambre & Meuse (Site Sambre)

Yvoir
 � CHU UCL Namur (Site de Godinne)

AINSI QUE LES 9 POLYCLINIQUES 
ET CENTRES MÉDICAUX

Andenne, Auvelais, Ciney, Erpent, Gembloux, 
Givet, Namur et Perwez�

Chiffres clés du RHN
 � 1�938 lits agréés, dont 300 lits 

universitaires�

 � 8�592 collaborateurs�

 � 797,527 millions d'euros de chiffre 
d'affaires annuel�

 � 83�300 admissions annuelles en 
hospitalisation classique�

 � 42�447 admissions annuelles en 
hospitalisation chirurgicale de jour�

 � 990�631 consultations médicales 
annuelles�

 � 3�100 heures d'enseignement annuel 
académique et dans les Hautes 
Ecoles�

Nombre de médecins

200200

177.826.634 €177.826.634 €
Chiffre d’affaires :

Personnel occupé

1 0911 091

Capacité de 302 lits :Capacité de 302 lits :
120 lits C, 90 lits D, 17 lits C+D,

15 lits C+D (USI), 30 lits A,
30 lits G

Taux d’occupation

83 %83 %

Nombre de journées
d’hospitalisation 

classique

91.52991.529

16.50016.500
Nombre de patients

en hospitalisation de jour

Nombre de patients
en hospitalisation classique

16.39216.392

Durée moyenne de séjour

5.58 jours5.58 jours



 8 Clinique Saint-Luc Bouge

Bienvenue à la Clinique Saint-Luc Bouge

7. Valeurs, Missions, Vision 
1. NOTRE MISSION

2. NOS VALEURS

Prodiguer des soins d’excellence accessibles à tous, 
dans une institution à taille humaine� Assurer une 
prise en charge coordonnée et multidisciplinaire 
des patients, grâce au professionnalisme et à la 
convivialité de nos équipes, en collaboration avec 
nos partenaires�

EFFICIENCE
Nous sommes dynamiques et 
agissons avec pragmatisme� 
Pour atteindre nos objectifs, 
nous mettons en œuvre les 
moyens adéquats�

PROXIMITÉ
Nous sommes proches de nos patients, de leurs médecins de famille et de nos 
collègues� Votre hôpital, c’est le nôtre� Nous sommes ancrés dans notre région�

EXCELLENCE
En toute circonstance, nous visons une 
qualité maximale dans les soins aux patients 
et les services que nous offrons� Nous 
cherchons toujours la solution optimale� 

Tant à titre individuel que 
collectif, nous partageons cette 
responsabilité�

RESPECT / HUMANITÉ
Nous traitons chacun 
avec respect et égalité, en 
reconnaissant ses valeurs et 

ses actions� Nos relations et nos soins sont 
empreints d’humanité� Intégrité et loyauté 
dans nos rapports à autrui sont pour nous 
essentielles�

ENSEMBLE
Nous savons que seuls nous 
n’y arriverons pas� Tout le 
monde a son rôle à jouer, 
le patient et sa famille, les 

collègues et les médecins, et les autres 
acteurs de soins� Notre communication se 
veut transparente� Nous prenons en compte 
ce que l’autre estime important�

3. NOTRE VISION
Être leader dans le futur paysage hospitalier régional :

 � En vous garantissant des soins de santé de qualité et d’excellence
 � En complétant et en s’assurant de l’accessibilité de notre offre de soins
 � En s’intégrant, par complémentarité, dans des réseaux de soins pertinents afin de devenir 

incontournable dans le trajet de soins des patients
 � En nourrissant un lien de proximité avec vous
 � En innovant pour notre futur
 � En modernisant sans cesse nos infrastructures
 � En faisant partie intégrante d’un ensemble hospitalier large et cohérent
 � En renforçant encore notre bonne gouvernance
 � En s’assurant de garder une santé financière saine



 www.slbo.be 9

Notre offre de soins

1. Notre offre de soins
Nos services : répartition par étage

Cette répartition est susceptible d’être modifiée au cours de l’année en 
fonction du contexte sanitaire et d’éventuels travaux de rénovation�

CHIR8 Chirurgie urologique, plastique, viscérale
 ORL - Ophtalmologie

CHIR7 Unité de semaine
 Planning de Chirurgie générale et orthopédique

CHIR6 Orthopédie - Traumatologie

CHIR5 Orthopédie - Traumatologie

MED4 Neurologie - Stroke Unit
 Polysomnographie

MED3 Pneumologie

MED2 Gastro-entérologie

MED1 Oncologie - Hématologie
 Endocrinologie - Rhumatologie - Diabétologie

Niveau E 02 Hospitalisation de jour médicale
 Endoscopie pulmonaire
 Gériatrie
 Ecole du Parkinson

Niveau E 01 Chirurgie vasculaire, viscérale et plastique
 Cardiologie - Revalidation cardiaque
 Coronarographie - électrophysiologie
 Hospitalisation de jour chirurgicale
 Soins intensifs - Unité de soins post-anesthésie (USPA)
 Bloc opératoire
 Kiné cardio-respiratoire

R-d-c – R 0 Psychiatrie
 Accueil - Service Admissions - Administration - Comptabilité
 Consultations - Fonction respiratoire
 Endoscopie digestive
 Service Facturation
 Prélèvements - Laboratoire
 Chapelle
 Cafétéria (Sandwicherie - Librairie)
 Service social

Niveau -1 Urgences
 Imagerie médicale : radiologie générale, CT-scanner, échographie,
 sénologie, mammotests, IRM (résonance magnétique)
 Médecine nucléaire
 Kiné abdomino-pelvienne
 Kiné orthopédique - Médecine physique
 Kiné respiratoire
 Consultations Orthopédie - Traumatologie
 Accueil - Sortie de nuit (de 20h à 6h30)
 Pharmacie hospitalière - Guichet patient ambulant
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2. Organisation médicale

DÉPARTEMENT DE MÉDECINE INTERNE
Dr BLOUARD Philippe Chef de département

SERVICE D’ENDOCRINO-DIABÉTOLOGIE

Dr DERDELINCKX Luc Chef de service, 
Maître de stage

Dr YANGO John

SERVICE DE MÉDECINE INTERNE  
ET MALADIES INFECTIEUSES
Dr VAN EECKHOUDT Sandrine Chef de service 

Dr NICOLAS Jean-Baptiste
Dr COUTELLIER Patrick
Dr CUVELIER Charles Consult. ext.

SERVICE D’ONCO-HÉMATOLOGIE
Dr JACQMIN Laurence Chef de service

Dr CLAUSSE Marylène
Dr MAILLEUX Marie Chef de service f.f.

Dr VELLEMANS Hélène
Dr LALLEMAND Laurane
Dr NANQUETTE Anne Généraliste hosp.

SERVICE DE CARDIOLOGIE
Dr LARUELLE Christophe Chef de service, 

Maître de stage

Dr BLOUARD Philippe Chef de service 
adjoint

Dr ALBERT Danielle Généraliste hosp.

Dr DUMONT Frédéric
Dr EL KHOURY Elie
Dr FLORIS Nicolas
Dr LAKISS Nada
Dr PIETERS Denis
Dr SIMON François
Dr SPRIMONT Pierre
Dr TIMMERMANS Patrick
Dr TOURMOUS Hussein
Dr ALLAGUI Elyes Consult. ext.

Dr EL ALLAF Dia Consult. ext.

Dr BENOÎT Arnaud Consult. ext.

Dr DELCOUR Alexandre Consult. ext.

SERVICE DE GASTRO-ENTÉROLOGIE
Dr VAN HOOF Marc Chef de service

Dr BUERES DOMINGUEZ Isasbelle
Dr BOURGEOIS Albert
Dr GUERRA DIAZ Nathalie
Dr DELTENRE Pierre Maître de stage

Dr SOLBREUX Pierre

Dr HORGNIES Anne Généraliste hosp.

Dr MALDAGUE Philippe Consult. ext.

Dr MEESSEN Jean-Pierre Consult. ext.

SERVICE DE PNEUMOLOGIE - ALLERGOLOGIE
Dr FROGNIER Richard Chef de service

Dr VAN CUTSEM Oswald
Dr BACHEZ Pierre
Dr VANDEZANDE Lise-Marie
Dr VAN DER BREMPT Xavier
Dr ROSOUX Adeline
Dr MAUCLET Charlotte
Dr DELLIS Perrine
Dr DUSART Cécile
Dr LEGROS Pascal Généraliste hosp.

SERVICE DE NEUROLOGIE
Dr DEPIREUX Perrine Chef de service

Dr WARSCOTTE Laurence
Dr MERTENS Christine
Dr REDANT Céline Maître de stage

Dr VANDEPONSEELE Manon
Dr PHILIPPART Marie
Dr KESTEMONT Liliane Généraliste hosp.

Dr MILBOUW Germain Consult. ext.

Dr GONZALEZ Juan Consult. ext.

Dr KOERTS Guus Consult. ext.

Dr COSTA Emmanuel Consult. ext.

Dr DI SANTO Mélissa Consult. ext.

Dr VANTHUYNE Vincent Consult. ext.

SERVICES ASSOCIÉS À LA MÉDECINE INTERNE
Dr GODENIR Fabrice Coordinateur

SERVICE DE PSYCHIATRIE
Dr GODENIR Fabrice Chef de service, 

Maître de stage

Dr LINSMAUX Jean-Benoît
Dr PIGNON Charlotte Généraliste hosp.

SERVICE DE DERMATOLOGIE
Dr BLOUARD Bernadette Chef de service

Dr BOURLOND Jean
Dr SCHILS Audrey

SERVICE DE PÉDIATRIE
Dr VERGHOTE M. Coordinateur CHRN

Dr BRADATAN Elena Consult. ext.

SERVICE DE GÉRIATRIE
Dr KIBAMBO L. M. Bernadette Chef de service

Dr GOORDEN Alain Généraliste hosp.

Dr TOUSSAINT Aurélien Généraliste hosp.

DIRECTION  MÉDICALE
Dr DEFLANDRE Eric Directeur médical

CLINIQUE  MÉDICALE



SERVICE DE SOINS CONTINUS ET PALLIATIFS
Dr ROBIJN Philippe Généraliste hosp.

Dr MAILLEUX Marie

DÉPARTEMENT DE CHIRURGIE  
VISCÉRALE ET ONCOLOGIQUE
Dr PAPADATOS Spiridon Chef de département

SERVICE D’ORTHOPÉDIE  
ET TRAUMATOLOGIE
Dr LEJEUNE Etienne Chef de service

Dr LAMBERT Arnauld Chef de service adjoint

Dr HIMMER Olivier
Dr DEVYVER Bernard
Dr MERCIER Pierrick
Dr BINGEN Benoît
Dr GOFFIN Daniel
Dr OPSOMER Gaëtan
Dr TRICOT Mathias
Dr REMY Stéphanie
Dr STULKO Jennifer
Dr DAXHELET Jérémy
Dr MARCHANT Francis Consult. ext.

SERVICE DE CHIRURGIE DIGESTIVE, 
ENDOCRINIENNE ET SÉNOLOGIQUE
Dr PIERARD Frédéric Chef de service

Dr RAMBOUX Adrien
Dr TAMIGNEAUX Isabelle
Dr TERWAGNE Nicolas
Dr RUBAY Raphaël Maître de stage

SERVICE DE CHIRURGIE  
CARDIO-VASCULAIRE ET THORACIQUE
Dr ETIENNE Pierre-Yves Chef de service

Dr PAPADATOS Spiridon
Dr VAN BELLINGHEN Christophe
Pr BUCHE Michel
Dr BUCHE François
Dr PONCELET Nathalie
Dr GUILLAUME Geneviève

SERVICE D’UROLOGIE
Dr de VISSCHER Luc Chef de service 

Dr LEFEBVRE Grégory
Dr DELCHAMBRE Emilie
Dr DEVOS François Consult. ext.

Dr MOSTIN Joëlle Consult. ext.

Dr SPROCKEELS Thomas Consult. ext.

Dr PANI Mélissa Consult. ext.

SERVICE DE CHIRURGIE PLASTIQUE  
ET DE RECONSTRUCTION
Dr BLAIRVACQ Jean-Sébastien Chef de service 

CLINIQUE CHIRURGICALE

Dr SCHETTINI Adriano-Valério

SERVICES ASSOCIÉS À LA CHIRURGIE
Dr LANGLET Elise Coordinatrice

SERVICE D’ANESTHÉSIOLOGIE
Dr DEFLANDRE Eric Chef de service 

Maître de stage

Dr OPSOMER Olivier
Dr PICHON Georges
Dr PIERRE Joël
Dr BERGHMANS Denis Chef de service adjoint

Dr DEMOITIE Jeannick
Dr HAUFROID Etienne
Dr LANGLET Elise
Dr VANHOONACKER Mieke
Dr LACROIX Simon Chef de service adjoint

Dr CAUVAIN Jérôme
Dr JAVILLIER Benjamin
Dr DEJONCKHEERE Antoine
Dr SOUPART Eline 

SERVICE DE GYNÉCOLOGIE
Dr COURTOIS Valérie Consult. ext.

Dr VARZOS Marie-Sophie Consult. ext.

Dr GADISSEUX Elodie Consult. ext.

Dr BOUTE Amélie Consult. ext.

Dr PIQUARD Nicolas Consult. ext.

Dr VERLEYSEN Magali Consult. ext.

Dr MARIN-PONCE Milagros Consult. ext.

SERVICE D’O.R.L.
Dr LAMARQUE Christine Chef de service

Dr DEJARDIN Stéphane
Pr BERTRAND Bernard Consult. ext.

Dr Castelein Sarah Consult. ext.

SERVICE D’OPHTALMOLOGIE
Dr VANTOMME Martin Chef de service

Dr DEJARDIN Véronique
Dr WERENNE Bernard
Dr de FAYS Anouchka
Dr LÉONARD Alexandre
Dr TILKIN Claire
Dr DIVE Mathilde
Dr VAN HOLLEBEKE Iris
Dr LARUELLE Grégory
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SERVICE DE CHIRURGIE ORALE ET 
MAXILLO-FACIALE
Dr DAMMOUS Sophie Coordinatrice

Dr MATHY Alexandre Consult. ext.

PÔLE MÉDICO-TECHNIQUE
Dr CLOOTS Vincent Coordinateur

AUTRES SERVICES
Dr DEFLANDRE Éric Coordinateur

SERVICE DE BIOLOGIE CLINIQUE 
- LABORATOIRE
Dr ELSEN Marc Chef de service

Dr LAFFINEUR Kim
Dr LARDINOIS Benjamin
Mme ROSSEELS Catherine Pharmacien Biologiste

Mme EUCHER Christine Pharmacien Biologiste

Mme CADROBBI Julie Pharmacien Biologiste

M. FAVRESSE Julien Pharmacien Biologiste

SERVICE DE MÉDECINE NUCLÉAIRE
Dr RICHELLE Fabienne Chef de service

Dr GUILLAUME Laurent

SERVICE D’IMAGERIE MÉDICALE
Dr CLOOTS Vincent Chef de service

Dr REZAZADEH AZAR Afshin
Dr GOGOASE Monica
Dr VAN DEN BROECK Stéphane
Dr LISMONDE Yorick
Dr STROBEL Kevin
Dr COLIN Geoffrey
Dr LANOTTE Solenne
Dr GRILLO Melissa
Dr DUESBERG Mathilde
Dr PICHON Louise
Dr MALBECQ Stéphane Consult. ext.

Dr HAMMER Franck Consult. ext.

SERVICE DES URGENCES
Dr NOUGON Gervais Chef de service

Dr PETNGA FENYI Roseline Adjoint SMU

Dr MBEUFET DANDJIN Magloire Adjoint SMU

Dr NTAWURUHUNGA NYENYELI Irène Adjoint SMU

Dr GERARD Véronique Maître de stage

Dr TILQUIN Odile Adjoint SMA

Dr SEBUSERUKA Sabine Adjoint SMA

Dr GAUCHET Barbara Adjoint SMA

Dr MBALA Claude
Dr MADIKITA K. Gisèle Adjoint BMA

SERVICE DE RÉANIMATION  
ET SOINS INTENSIFS
Dr RUYFFELAERE Philippe Chef de service

Dr WUIDART Claire
Dr DECKERS Olivier
Dr van der REST Pierre
Dr MAISTRIAU Charlotte
Dr PACCAUD Paul
Dr HENIN Pierre-Yves

SERVICE DE MÉDECINE PHYSIQUE  
ET RÉADAPTATION
Dr DE WILDE Valérie-Anne Chef de service

Dr VOET Caroline
Dr BAKHTRI Karima
Dr VANDEPUT Anne
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3. Nos Centres intégrés  
et pluridisciplinaires

Nos centres intégrés et pluridisciplinaires proposent une approche globale de 
problèmes de santé spécifiques� Ils sont composés de professionnels de la 
santé venant d'horizons différents qui travaillent en collaboration pour assurer 
la prise en charge la mieux adaptée de nos patients�

 � Centre d’Aide aux Fumeurs (CAF)

 � Centre Namurois de l’Obésité  (CNO)

 � Centre de Revalidation Cardiaque

 � Plan National Cancer

 � École du Parkinson

 � École du dos

 � École de la sclérose en plaques

 � Centre des troubles du sommeil et de la vigilance

 � Allergopôle

 � C�I�I�F�A� Imagerie fonctionnelle et anatomique

 � C�I�P�C Pathologie cardiaque

 � C�I�P�D� Pathologie digestive

 � C�I�P�M� Pathologie mammaire

 � C�I�P�V� Pathologie vasculaire

 � Clinique pied diabétique

 � Clinique du vertige

 � Équipe mobile soins palliatifs

 � Équipe pluridisciplinaire d'Algologie

 � Liaison Interne Gériatrique

 � Équipe de Stomathérapie

 � Équipe nutritionnelle

Pour tout renseignement relatif aux services et suivis médicaux proposés 
par nos centres intégrés et pluridisciplinaires, adressez-vous à nos équipes 
soignantes ou consultez notre site Internet (www�slbo�be)
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4. Nos Centres médicaux :
Centre médical Saint-Luc Andenne
Avenue roi Albert, 36 - 5300 Andenne

 � 085 84 10 15

 y Imagerie médicale : Radiologie - Echographie - Minéralométrie - 
Mammographie – Mammotest

 � 085 84 16 60

 y Consultations : Cardiologie - Chirurgie vasculaire Dermatologie et 
Pathologie veineuse - Gastro-entérologie - Pneumologie - Podologie - 
Neurologie - Diététique - ORL - Rhumatologie - Urologie - Gynécologie  
- Chirurgie digestive et bariatrique

 y Prise de sang

 � 085 84 11 83

 y Dentisterie - actuellement 2 jours semaine - lundi et mercredi

Centre médical Saint-Luc Namur
Rue du lombard, 28 - 5000 Namur

 � 081 25 05 75

 y Dentisterie : tous les jours de la semaine

 y Orthodontie

 y Psychologie

 y Kiné vestibulaire

 y Prise de sang sans rendez-vous de 8 h à 9 h 

 y Présence du CCVL (Centre de Chirurgie Laser pour correction dioptrie)

Centre médical Saint-Luc Perwez
Chaussée de Wavre, 5 – 1360 Perwez

 � 081 65 72 76

 y Imagerie médicale : Radiologie - Echographie - Mammographie - 
Minéralométrie - Mammographie

 y Consultations & examens : Cardiologie - Chirurgie vasculaire - Diététique - 
Gynécologie - Gastro-entérologie - Dermatologie - Neurologie - Nez-
Gorge-Oreilles (ORL) - Urologie - Fonction respiratoire - Médecine interne

 y Prises de sang



1. Admissions (tél. 081 20 93 82)
Le Service des Admissions se situe au rez-de-chaussée� Il est ouvert du lundi 
au vendredi de 6 h 45 à 17 h 15 et le dimanche de 13 h à 17 h

Les documents suivants vous seront demandés :
 � Carte d’identité�

 � Carte assurance complémentaire santé (DKV, Assurcard)�

 � Le cas échéant, documents d’accident de travail�

2. Choix de la chambre
Le choix de la chambre est laissé à votre discrétion : chambre commune à deux 
lits, ou bien chambre particulière�

L’acompte, obligatoire pour chaque patient, est établi en fonction du choix 
de votre chambre et est renouvelable chaque semaine au Service Admissions�

L’hospitalisation en chambre particulière engendre des suppléments pour la 
chambre (100 €) et pour les honoraires médicaux (max� 200 % du tarif officiel)�

La Clinique Saint-Luc Bouge applique le système du tiers-payant, les frais non 
remboursés par l’I�N�A�M�I� vous seront facturés et la facture définitive vous 
sera adressée après votre sortie� 

Nos factures sont payables dans les 15 jours conformément à nos conditions 
générales disponibles à la cellule préadmission et sur le site web�

Équipement des chambres :
 � un réfrigérateur�

 � un téléphone (sauf dans le service de Psychiatrie)�

 � une télévision (sauf dans le service de Psychiatrie)�

 � WIFI

Chaque service dispose d’une salle de douche� Une salle de bain est disponible 
dans le service de Gériatrie�

Toutes nos chambres individuelles sont équipées d’une salle de douche 
 (sauf en Cardiologie)�
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Votre hospitalisation
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Votre hospitalisation

3. A apporter lors de votre entrée 
à la clinique

4. Cellule pré-admission
Vous souhaitez une information personnalisée relative à votre 
hospitalisation ? Besoin de plus d’informations concernant son coût ? 
Notre cellule pré-admission se tient tous les jours à votre disposition !
Notre objectif est de vous transmettre toutes les informations 
financières relatives à votre hospitalisation future et les éventuelles 
démarches à effectuer au niveau d’une assurance hospitalisation� 
De plus, nous vous offrons une personnalisation de votre prise en 
charge administrative et un accompagnement dans les démarches 
auprès des mutuelles et/ou assurances�

Ces démarches nous permettent d’anticiper votre admission et d’éviter 
les éventuelles modifications organisationnelles de dernière minute�

 � Horaire d’ouverture : tous les jours de 8 h 30 à 12 h et de 13 h à 16 h 30�

 � Lieu : Guichet 4 des admissions

 � Contacts :  y Tél� : 081 209 392 
y Mail : hospitalisatio n @ slb o � be

Effets personnels : pyjamas ou robes de nuit, peignoir, 
pantoufles���

Effets de toilette : peigne, brosse à cheveux, brosse à dents, 
dentifrice, savon ou pain de toilette, … ainsi que des essuies et 
gants de toilette�

Vos documents médicaux : lettre du médecin traitant, clichés 
radiographiques, carte du groupe sanguin … 

La liste complète et actualisée des médicaments (avec ou 
sans ordonnance), vitamines et autres produits naturels pris à 
la maison en n’oubliant pas :

 y de mettre la liste à jour lors de chaque changement 
(arrêt, modification de dose, nouveau médicament, …)

 y de montrer cette liste au médecin qui s’occupe de vous, 
lors de chaque consultation lors de votre admission à 
l’hôpital�

Un formulaire à compléter est disponible sur le site web (www�
slbo�be > rubrique patients & visiteurs) afin de vous aider à 
dresser une liste complète�
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Votre séjour en pratique

1. Parkings et visites
1.1. Parking

Trois parkings payants sont accessibles au public, de jour 
comme de nuit� Pour y accéder, l’automobiliste prend un 
ticket à la barrière d’accès� Lorsqu’il quitte la clinique, il 
valide son ticket contre paiement aux caisses automatiques 
(cash et cartes) situées dans le hall d’entrée et aux 
Urgences� Un certain nombre d’emplacements sont réservés 
aux personnes à mobilité réduite mais sans tarif préférentiel�

Les tarifs :
gratuit le premier ¼ d’heure

1,50 € la première heure

0,50 € par heure supplémentaire

7,00 € max par 24 heures
La Clinique met uniquement à disposition des usagers un 
emplacement de parking et décline toute responsabilité 
en cas de vols ou de dommages causés au véhicule. Le 
parking situé en face de la Clinique, de l'autre côté de 
la rue, est réservé pour les médecins et le personnel de 
l'institution.

1.2. Transports en commun
Bus - TEC : 
Ligne 7 (arrêt devant la clinique) et ligne 27 (arrêt Chaussée de Louvain)

PARKINGS

À l’avant 
de la clinique

P1

P2

P4

3 Parkings pour les 
patients et visiteurs : 

À l’arrière 
de la clinique

Heures de visite
 � Hospitalisation : en chambre commune, de 15 h à 19 h 30 (fin des 

visites à 20 h 00), maximum 2 visiteurs par patient� Pour les urgences, 
un seul accompagnant est autorisé�

 � Unité de soins post-anesthésie (USPA) : de 15 h 15 à 15 h 45 et de 
19 h à 19 h 30

 � Soins intensifs : de 6 h 30 à 7 h, de 15 h 15 à 15 h 45 et de 19 h à 19 h 30, 
maximum 2 visiteurs par patient� Dans le service des Soins intensifs, la visite 

d’enfants âgés de moins de 14 ans n’est autorisée qu’après avis médical�

Il est obligatoire de respecter les règles institutionnelles et les mesures barrières (port 
du masque, distanciation sociale, hygiène des mains)� Il est également demandé de 
rester en chambre et de ne pas déambuler dans l'hôpital inutilement�

D'avance, merci pour votre collaboration !

Modalités susceptibles d'évoluer en fonction de l'évolution de la 
situation sanitaire.
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1.3. Visites
Recommandations
Les visiteurs sont priés de respecter les heures de visite afin d’assurer le repos 
des patients et de quitter la chambre lors des soins� Les médecins peuvent 
limiter, voire interdire, temporairement les visites pour raisons médicales�

Sortie de nuit
Les portes de l’entrée principale sont fermées entre 20 h et 6 h 30� Pour sortir de la 
Clinique durant cette période, la seule possibilité est la sortie de nuit par la porte 
des Urgences au niveau -1� La validation des tickets de parking peut être effectuée 
au rez-de-chaussée dans le hall d’entrée ou au niveau du service des Urgences�

Logement - Hébergement
Uniquement pour les patients séjournant en chambre individuelle et suivant 
l’accord de l’équipe soignante, un membre de la famille est autorisé à loger 
dans votre chambre� Si vous êtes à la recherche d'une solution d'hébergement 
pour votre accompagnant à proximité de la Clinique, le service social peut 
vous donner des informations�

Suivez votre route… Elle vous mène à votre destination !
Notre système d’orientation est facile, intuitif et permet à chacun de trouver 
facilement son chemin en ne retenant qu’un seul numéro�

Ce numéro correspond à votre destination� 

Les panneaux directionnels indiquant les numéros de routes sont gris clair, 
fixés au plafond ou sur les murs� La destination finale est indiquée au point 
d’arrivée sur des panneaux de fond vert foncé�

Des panneaux récapitulatifs sont installés à différents endroits de l’hôpital 
afin de retrouver le numéro de route correspondant à la destination�

Répartitions des routes par étages >
Etage Routes

8 8

7 7

6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

02 9

01 10-99

0 100-199

- 1 200-299

Services / Autres

Route Etage

Accueil 151 0

Cafétéria 155 0

Caisse centrale 111 0

Facturation Hospi 119 0

Facturation Consultations 112 0

Pharmacie 221 -1

Service social 160 0

Sortie de nuit 280 -1
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2. Objets de valeur et effets personnels
Lors de votre hospitalisation, il est vivement conseillé de remettre vos 
objets de valeur, votre argent, vos cartes de crédit, etc� aux membres de 
votre famille�

A défaut, vous avez la possibilité de déposer votre argent et vos cartes de banque 
au service social durant ses heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 9 h à 
12 h et de 13 h à 16 h (fermé les week-ends et jours fériés)�

Pour les hospitalisations de jour et les consultations, des casiers sécurisés sont 
disponibles dans le hall d'accueil afin d'y déposer vos objets de valeur� 

La clinique décline toute responsabilité en cas de perte ou de disparition de 
vos objets personnels et de valeurs�

3. Repas et alimentation
Les repas sont servis vers 8 h, 12 h et 17 h 30 et sont adaptés à votre état de 
santé� Un café vous est proposé vers 14 h 30� En cas d’absence (examens, 
kinésithérapie, … ), le repas est tenu à votre disposition�

Compléments ou modifications de menu : des compléments ou modifications 
de menu (par exemple : pain gris à la place de pain blanc, thé au lieu de 
café, … ) peuvent être demandés au personnel soignant� Sur simple demande, 
les diététiciennes se rendent dans les chambres pour toutes informations 
concernant votre régime�

Cafétéria
La cafétéria – sandwicherie – librairie « Resto-Kado », située au rez- de- 
chaussée, est accessible de 7 h 30 à 17 h 30 et le week-end de 12 h à 16 h 30 :

 � repas chauds,
 � assiettes froides,
 � petits déjeuners,
 � sandwiches, dagoberts minute,

 � confiseries, glaces, pâtisseries,
 � jeux,
 � cartes postales,
 � de nombreux articles cadeaux

Chambres

Route Etage

Chambres 101 à 119 1 1

Chambres 201 à 219 2 2

Chambres 301 à 319 3 3

Chambres 401 à 419 4 4

Chambres 501 à 519 5 5

Chambres 601 à 619 6 6

Chambres 701 à 719 7 7

Chambres 801 à 819 8 8

Chambres C01 à C24 70 01

Chambres E01 à E18 50 01

Chambres G01 à G18 290 02 via -1

Chambres R01 à R18 170 0

Soins intensifs - Réanimation 20 01

Services

Route Etage

Consultations – inscriptions 120 0

Hospitalisation – Admissions 119 0

Hôpital de jour chirurgical 40 01

Hôpital de jour médical 9 02

Kiné abdomino-pelvienne 235 -1

Kiné orthopédique 231 -1

Kine respiratoire 234 -1

Laboratoire – Prises de sang 190 0

Médecine nucléaire 200 -1

Radiologie 200 -1

Radiologie osseuse – IRM 250 -1

Revalidation cardiaque 31 01

Urgences 280 -1
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Distributeurs automatiques
Au rez-de-chaussée, à l’entrée de la cafétéria, sont situés des distributeurs 
automatiques de boissons fraîches ou chaudes ainsi que des friandises, … Un 
distributeur automatique est également disponible au niveau -1 aux Urgences�

4. 4 Téléphone, TV, Internet
4.1. Téléphone

 � Numéro d’appel général :����������������081 20 91 11

 � Numéro de fax général :������������������081 20 91 98

Chaque chambre est équipée d’un téléphone (sauf dans le service de 
Psychiatrie)�

Un code secret permettant d’utiliser le téléphone, quelle que soit la chambre 
occupée, est remis lors des formalités d’admission� C’est sur base de ce code 
que le coût des communications sera facturé� Il est donc impératif de détruire 
ce code secret au moment du départ�

Pour recevoir une communication de l’extérieur :

 � Toutes les chambres sont directement accessibles de l'extérieur� Le numéro 
de téléphone de votre chambre vous est transmis lors des formalités 
d'admission�

Pour obtenir une communication :

 � l’appel extérieur peut être obtenu en composant les dix chiffres du code 
secret suivis directement du numéro de l’abonné�

 � Les appels 0 800 et 0 900 ne sont pas possibles à partir des postes 
téléphoniques installés dans les chambres�

4.2 Programmes TV
1� Clinique
2� La Une
3� La Deux
4� La Trois
5� Canal C

6� RTL TVI
7� Club RTL
8� PLUG
9� AB3
10� TF1

11� FR2
12� FR3
13� FR5
14� TV5

15� TV Een
16� Canvas
17� RAI

4.3. WI-FI
Le WIFI est disponible dans toutes les chambres�

Pour accéder à celui-ci, veuillez suivre les étapes suivantes :
 � Consultez la procédure complète de connexion au réseau WIFI sur notre site 
Internet� Scannez le QR Code�

 � Connectez vous sur le réseau SLBO_Visiteurs�
 � Le portail d'identification s'ouvre automatiquement (ou lancez une page web)�
 � Identifiez-vous via votre réseau social ou via SMS (inscrire un compte local)
 � L'icône Wifi apparait� Cliquez sur "ok"
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Ensemble, construisons l¸hôpital de demain !

Pour vous et avec vous …  
Devenez patient partenaire !

Soyez acteur de votre prise 
en charge :

 � Partagez et interrogez le personnel soignant afin de définir avec lui la 
meilleure filière de soins selon vos objectifs�

 � Prenez connaissance des consignes de sécurité�

 � Un appui peut vous être offert au travers des associations et fédérations de 
patients� Renseignez-vous auprès de votre médecin, votre mutuelle ou la 
Ligue des Usagers des Services de Santé�

Votre avis compte pour nous :
 � Lors de votre séjour, vous pouvez être sollicité par des professionnels de 

l’hôpital ou des organismes de certification afin d’évaluer la qualité de 
votre prise en charge�

 � Vous avez également reçu un questionnaire de satisfaction lors de votre 
admission�

 � Nous vous remercions d’avance pour votre contribution et votre 
transparence�

 � Impliquez-vous dans nos projets en tant que représentant des patients :

 � Vous souhaitez consacrer un peu de temps bénévolement pour vous 
impliquer dans nos projets (ex : brochures d’information, journées de 
sensibilisation … ) ? Vous désirez donner votre avis dans des organes 
institutionnels ?

Envoyez-nous vos coordonnées et vos motivations à l’adresse 
patient � partenaire @ slb o � be�

N'hésitez pas à demander le feuillet d'information au personnel soignant�

Vidéo : scannez ici
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Votre Sécurité : conseils et règlements

1. Identito-vigilance :  
Votre identité, c’est votre sécurité !

Lors de votre admission ainsi qu’à votre arrivée dans l’unité de soins, vous recevez un 
bracelet d’identification� Il est important, pour votre sécurité, de porter ces bracelets 
aux deux poignets et ceci, afin de connaître votre identité durant tout votre séjour� 
S’il vous manque un des deux bracelets, n’hésitez pas à interpeller le personnel de 
l’étage�

2. Mes médicaments à l'hôpital
Lors de votre entrée à l’hôpital :

 � Présentez la liste complète et actualisée des médicaments (avec ou sans 
ordonnance) vitamines et produits naturels que vous prenez aux médecins 
s’occupant de vous�

 � Donnez vos boites de médicaments à un membre de l’équipe soignante� Il les 
mettra en lieu sûr et vous les rendra lors de votre sortie�

 � Mentionnez si vous éprouvez des difficultés pour prendre vos médicaments (pour 
les avaler, pour les manipuler, pour éviter de les oublier, …)�

 � Signalez vos allergies ou intolérances médicamenteuses�

Mon identité Bien identifié 
Ma sécurité Bien soigné

Prévenons les erreurs d’identité

Sécurisons nos soins

Réf. : CQ-AF-2017-00001

Vérifiez votre identité sur l’ensemble des documents 
que vous recevez

En hospitalisation, gardez en permanence vos 2 
bracelets d’identification

Aux guichets d’inscription, présentez votre carte d’identité

Je ne suis pas un autre
À l’hopital, il vous sera demandé très souvent de 

décliner votre identité et votre date de naissance.

Déclinez votre identité avec courtoisie lorsqu’elle vous 
est demandée
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Durant votre séjour à l’hôpital :
 � Pendant votre hospitalisation, vos médicaments sont fournis par la pharmacie de 

votre hôpital�

 � Pour votre sécurité, ne prenez pas de médicaments personnels sans l’accord de 
l’équipe soignante� Il pourrait y avoir des réactions graves avec les médicaments 
que nous vous donnons à l’hôpital (double prise ou surdosage)�

 � N’hésitez pas à poser des questions sur les médicaments que nous vous donnons� 
Il se peut que certains médicaments soient différents de votre traitement habituel 
(couleur et forme différente du médicament que vous prenez à la maison)� Certains 
médicaments peuvent être arrêtés, remplacés ou leur dose peut être modifiée�

 � Le personnel soignant vérifie votre identité avant chaque administration de 
médicament afin de s’assurer de donner le médicament au bon patient� Participez 
activement à cette vérification en montrant votre bracelet ou en énonçant votre 
nom prénom et date de naissance�

A la sortie de l'hôpital :
 � Demandez la liste des médicaments que vous devez prendre à domicile

 � N’hésitez pas à poser des questions sur votre liste de médicaments à la sortie 
de l’hôpital� Particulièrement sur les changements par rapport à la liste de 
médicaments que vous preniez à la maison avant votre hospitalisation�

3. Hygiène hospitalière
Lors d'une crise sanitaire (ex�: COVID-19), des mesures spécifiques d'hygiène sont 
mises en place� Vous êtes priés de les respecter pour votre sécurité et celle de tous�

Sachez également que des infections nosocomiales touchent environ 6 % des patients 
hospitalisés�

Devenez notre partenaire en jouant un rôle dans la réduction de la transmission des 
germes :

 � Respectez les consignes institutionnelles d'hygiène�

 � Désinfectez-vous les mains après avoir été aux toilettes, avant de manger, après 
vous être mouché, après avoir éternué�

 � Utilisez un mouchoir en papier devant la bouche quand vous toussez ou éternuez, 
jetez le immédiatement après utilisation, puis désinfectez-vous les mains�

 � Parlez de l'importance du respect de l'hygiène des mains avec les médecins, le 
personnel infirmier et paramédical dans la réalisation de vos soins�

 � Limitez les visites de vos proches si ceux-ci sont malades�

Pour votre sécurité, le personnel soignant ne porte pas de bijoux ou de vernis à ongle 
lors des soins�

Les fleurs et plantes en pot ne sont pas admises� Si vous en recevez lors des visites, 
demandez à vos proches de les reprendre�

Il est également interdit d’introduire des animaux dans la clinique sauf pour les 
consultations des personnes malvoyantes�
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Votre Sécurité : conseils et règlements

4. Tabac / boissons alcoolisées
Boissons alcoolisées

Il est strictement interdit de consommer des boissons alcoolisées au sein de la 
clinique�

Tabac
Il est strictement interdit de fumer en chambre�

Conformément aux dispositions des arrêtés royaux des 15 / 05 / 1990 et 07 / 02 / 1991, il 
est interdit de fumer dans la clinique� Un fumoir est situé à l'extérieur au niveau du 
parking�

Le Centre de Sevrage tabagique propose une aide spécifique aux 
personnes dans l’incapacité de se rendre au fumoir et aux personnes 
désireuses de cesser de fumer (Voir p�26)� Sur simple demande 
au médecin ou au personnel soignant, un membre du Service de 
Tabacologie se rend dans les chambres (tél� secrétariat 9461)�

5. Consignes en cas d’incendie
Si vous voyez des flammes ou de la fumée :

 � Dans votre chambre :

 y Quittez immédiatement cette chambre�
 y Fermez la porte�
 y Prévenez un membre du personnel et suivez ses instructions�

 � Dans un local autre que votre chambre :

 y Fermez la porte de ce local�
 y Prévenez un membre du personnel ou poussez sur le bouton poussoir « Alerte 
incendie » (boîtier rouge) situé dans le couloir�

 y Regagnez votre chambre et restez-y, porte fermée� Vous y êtes en sécurité�
 y Suivez les instructions qui vous seront données par le personnel�
 y Evitez de prendre des risques et n’entravez pas le travail des équipes de 
sécurité�

 y N’essayez pas de sortir les lits�
 y N’utilisez pas les ascenseurs�

Les patients non valides seront pris en charge par le personnel et l’équipe de sécurité�

 � UNIQUEMENT si vous y êtes invité(e) par le personnel ou si la sirène retentit : 
rejoignez les escaliers de secours en suivant les indications�
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Nos différents services
à votre disposition

6.1. Courrier
 � Envoi : le courrier affranchi peut être déposé dans la boîte aux lettres située au 

rez-de-chaussée (près de l’entrée principale)�

 � Réception : la distribution est effectuée par le personnel� Afin de faciliter cette 
distribution, demandez à vos correspondants de mentionner correctement votre 
nom (nom de jeune fille pour les dames), le nom du service dans lequel vous êtes 
hospitalisé(e), le numéro de votre chambre ainsi que l’adresse complète de la clinique� 
(Rue Saint-Luc, 8 - 5004 Bouge)

6.2. Coiffure & Pédicure
Durant votre séjour, il vous est possible de faire appel aux services d'un coiffeur ou 
d'une pédicure (prestataires indépendants)�
Afin de fixer un rendez-vous, veuillez vous adresser au personnel de votre unité 
d'hospitalisation�
Pour une bonne organisation des soins, il vous est demandé de prévenir l'équipe 
soignante du rendez-vous fixé avec la coiffeuse ou la pédicure�

Coiffure:
Tarif unique à payer directement au coiffeur :

 � 20 € pour un shampoing et brushing
 � 30 € avec une coupe femme
 � 15 € pour une coupe homme

Pédicure médicale:
Tarif unique, à payer directement à la pédicure :

 � 25 € pour les soins de base
 � Supplément possible pour soins spécifiques (pansements…)

6.3. Service de podologie
Des consultations ont lieu les mardi et jeudi de 8 h 30 à 17 h à la Clinique Saint-Luc 
Bouge ainsi que le mardi de 8 h 30 à 17 h au Centre médical Saint-Luc d'Andenne� 
Uniquement sur RDV�

6.4 Bénévoles
De nombreux bénévoles apportent leur aide aux patients dans les domaines 
suivants :

 � Accueil
 � Transport des malades
 � Unité de soins
 � Soins palliatifs
 � Urgences
 � Radiologie
 � Aumônerie

N'hésitez pas à faire appel à leurs services� Demandez à l'accueil ou à une infirmière�

1 Notre clinique est agréée pour vous proposer ces services.
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6.5.  Service social 
(tél. 081 209 050 ou 052 - 053 - 054 - 055 - 044 - 909)

Le service social examinera avec vous tout problème d'ordre personnel, familial, 
professionnel, …

Il peut également vous aider pour élaborer et concrétiser votre projet de sortie après 
avoir analysé avec vous et vos proches la solution la plus adéquate (aide à domicile, 
convalescence, revalidation, hébergement en maison de repos, …)�

Les travailleurs sociaux sont disponibles du lundi au vendredi de 9 h à 12 h et de 13 h à 
16 h dans leurs locaux situés au rez-de-chaussée (route 160)� Vous pouvez également 
les solliciter en interpellant le personnel soignant ou en formant l'un des numéros 
de téléphone repris ci-dessus� 

6.6. Soutien oncologique et soins palliatifs (tél. 9132)
Une équipe, mobile au sein de la clinique, se tient à la disposition de tout patient atteint 
de maladie grave et de son entourage� En collaboration avec les médecins et l’équipe 
soignante de chaque service, elle apporte son aide dans le soutien psychologique, dans 
l’organisation du retour à domicile et dans la gestion de symptômes difficiles tels que 
la douleur� N’hésitez pas à en parler avec votre médecin et avec le personnel soignant� 
Ce service est gratuit�

6.7. Centre d’Aide aux Fumeurs (CAF) (tél. 9461).
Vous voulez arrêter de fumer ? Vous souhaitez relever le défi ? Le Centre de Sevrage 
tabagique de la clinique vous offre un encadrement médical et une approche 
psychologique� Intéressé(e) ou envie d’une information ? Faites appel à l’équipe soignante 
de l’étage ou téléphonez au secrétariat�

6.8. Service diététique (tél. 081 20 99 16 ou 17).
Lors de votre séjour à la clinique, le diététicien-nutritionniste vous accompagne lorsqu'une 
modification de votre alimentation est nécessaire pour l'amélioration de votre état de 
santé� Ce spécialiste de l'alimentation travaille en collaboration avec les médecins, les 
équipes soignantes et l'équipe habilitée à la production des repas�

Le service diététique vous propose également des consultations en ambulatoire� Une aide 
professionnelle, concrète et pratique vous sera proposée afin de vous guider dans votre 
démarche d'optimalisation de votre alimentation� Sur rendez-vous�

6.9. Une équipe qui lutte contre la malnutrition à la clinique 
De nombreuses études estiment que près de 40 % des patients hospitalisés présentent un 
degré plus ou moins sévère de dénutrition� Ce problème hautement prévalent augmente 
le risque de complications, la durée et les coûts d’hospitalisation� Afin d’améliorer la 
prise en charge nutritionnelle de ces patients hospitalisés dans nos services, notre équipe 
nutritionnelle pluridisciplinaire se porte à votre disposition� Celle-ci est composée de 
médecins, de diététiciens, de pharmaciens et d’infirmiers possédant une expertise dans le 
domaine de la nutrition clinique�
Pour toutes informations, faites appel à l'équipe soignante de l'étage�
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6.10. Algologie : la douleur n'est pas une fatalité
Ne laissez pas la douleur s’installer��� Si vous avez mal, dites-le !

Une équipe multidisciplinaire d’algologie est présente dans l’hôpital pour vous aider à 
mieux gérer la douleur�

 � Évaluez l’intensité de la douleur avec l’infirmière� Elle pourra alors vous donner des 
antidouleurs et/ou prévenir le médecin�

 � N’attendez pas que la douleur s’installe, respectez la prise de vos antidouleurs�
 � Osez poser des questions sur la gestion et le traitement de votre douleur� 

Pour plus d’informations, demandez à consulter le folder d’algologie�

6.11. Assistance religieuse, morale et philosophique
La visite d’un représentant religieux ou d’un conseiller laïque peut être sollicitée en 
remplissant le formulaire à détacher de la présente brochure et en le transmettant 
à un(e) infirmier(ère)� L’Eucharistie est célébrée le dimanche à 9 h 30 à la Chapelle 
située au rez-de-chaussée�

Déclaration non obligatoire 
À TRANSMETTRE PAR L’INTERMÉDIAIRE DU PERSONNEL SOIGNANT

Aumônerie catholique 
attachée à la Clinique :

 � Père Christophe BIKUIKA 
LUBANZADIO

 � Père Thomas KUEDIATUKA KANDA

Tél� : 081 20 90 56
Tél� interne :  
8056 - 8850

Représentant protestant : 
 � Pasteur Tom MAHIEU 

 � Pasteur Claude BESSON

Tél� : 081 85 66 88 
Gsm : 0473 19 85 15
Tél� : 081 58 07 72

Représentant orthodoxe :  � Père Konstantinos PSALLAS Gsm : 0489 93 23 73

Conseiller laïque 
Service Laïque d’aide aux personnes : 

 � Centre de coordination de l'action 
Laïque

Tél� : 081 73 01 31

Autres philosophies, religions :
 � nous vous demandons de prendre contact personnellement avec les personnes 

que vous souhaitez inviter à votre chevet

 � nous vous demandons de bien vouloir communiquer aux médecins et infirmières 
ce qu’il y a lieu de faire ou de ne pas faire afin de respecter au mieux vos 
convictions et habitudes�

Je soussigné(e) �������������������������������������������������������������������������������������������������� (nom de jeune fille)

Chambre n° �������������������� désire :

■ Recevoir la visite ■ d’un membre de l’aumônerie catholique attachée à la clinique ;

 ■ du représentant (à spécifier) ;

 ■ du conseiller laïque�

■ Ne recevoir, jusqu’à nouvelle indication de ma part, aucune visite d’un représentant

religieux ou d’un conseiller laïque�

Date : ��… / ��… / ………… Signature :
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Réseau Santé Wallon
La médecine évolue
Vous avez un rôle à jouer
www.rsw.be

Aujourd'hui, devenez acteur de votre santé
Adhérez gratuitement au Réseau Santé Wallon
• échanges simplifiés de vos données informatisées
• entre les professionnels qui vous soignent
• sécurité et confidentialité optimales.
Plus d'un Wallon sur quatre est déjà inscrit. Et vous ? 

6.12. Alcooliques anonymes (A.A.)
Renseignements : permanence A�A� 24 h / 24 – tél� : 083 21 40 40
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 � Informez vos proches : lors de l’annonce de votre sortie de l’hôpital, il 
est important que vous informiez votre famille de cette sortie� La sortie de 
l’hôpital s’effectue de préférence entre 11 h et 12 h�

 � Prenez soin de vos documents : au moment de votre sortie, le médecin 
ou le personnel de l’unité de soins vous remettra vos documents de sortie 
afin d’assurer la bonne continuité des soins à domicile (traitement proposé, 
ordonnances, lettre de sortie pour votre médecin traitant et, si nécessaire, 
certificat d'incapacité, prescription de soins à domicile, …)�

 � Un questionnaire d'évaluation de votre séjour vous a été transmis� 
Nous vous invitons à le compléter� Vous permettrez dès lors à la Clinique 
d'améliorer ses services� D'avance, nous vous remercions pour votre 
collaboration�

 � Si vous vous estimez en difficulté pour organiser les aspects pratiques 
de votre sortie d’hospitalisation : vous pouvez faire appel au service 
social� Adressez dès lors votre demande à une infirmière�

 � Si vous avez déposé de l’argent ou des cartes de banque auprès du 
Service social : n’oubliez pas d’aller les récupérer durant les heures 
d’ouverture du service, du lundi au vendredi, de 9 h à 12 h et de 13 h et 16 h� 
Le service social étant fermé les week-ends et jours fériés, veuillez prendre 
vos précautions pour récupérer vos objets de valeur et effets personnels� 
En cas d’oubli d’effets personnels au sein de la clinique, le service social 
vous contactera pour venir les récupérer� Après un délai d’un mois, les 
effets personnels non repris par le patient ou la famille seront éliminés�

 � Concernant votre traitement, quand vous quittez l’hôpital :

 y N’hésitez pas à poser des questions sur votre traitement et 
particulièrement en cas d’éventuels changements�

 y Communiquez ces informations à votre médecin généraliste�

 y Fournissez une copie de la liste des médicaments que vous devez 
prendre à votre pharmacien, afin qu’il puisse vous conseiller�

 � Pour un suivi optimal, vérifiez que vos éventuels soins à domicile 
soient bien planifiés et prenez un rendez-vous de contrôle�

Votre sortie  
d’hospitalisation
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Vos droits

1. Droits et obligations du patient
En application de la loi du 22 août 2002 relative aux droits du patient, le 
patient dispose de quatre droits essentiels : le droit aux soins, le droit à 
l’information, nécessaire au consentement à l’acte médical, le droit au respect 
de la personne et de la vie privée et le droit de plainte�

1. Le droit aux soins
Toute personne bénéficie du droit à la protection de la santé et du droit à 
l’aide médicale�

2. Le droit à l’information et au consentement
Le patient a droit à toutes les informations qui le concernent et qui peuvent lui 
être nécessaires pour comprendre son état de santé et son évolution probable� 
Il a également le droit de consentir librement à toute intervention du praticien 
professionnel moyennant information préalable� A la demande du patient, 
les informations peuvent être communiquées à une personne de confiance 
désignée par lui�

3. Le droit au respect de la personne et de sa vie privée
Le patient a droit, de la part du praticien professionnel, à des prestations de 
qualité répondant à ses besoins et ce, dans le respect de sa dignité humaine 
et de son autonomie�

Le patient a également droit à la protection de sa vie privée lors de toute 
intervention du praticien professionnel, notamment en ce qui concerne les 
informations liées à sa santé�

Le patient a un droit d’accès aux informations contenues dans son dossier médical�

4. Le droit de plainte
Le patient a le droit d’introduire une plainte concernant l’exercice de ses droits 
auprès de la fonction de médiation instaurée par la loi sur les droits du patient :

 y par voie postale : Clinique Saint-Luc – Service de Médiation – Rue 
Saint-Luc 8 – 5004 Bouge

 y par téléphone : 081 20 92 47 – 081 20 91 11 – Fax 081 20 99 61

 y par courriel : mediation@slbo�be

La fonction de médiation a notamment les missions suivantes :
1� la médiation des plaintes en vue de trouver une solution ;

2�  l’information du patient au sujet des possibilités en matière de règlement 
de sa plainte ;

3�  la communication d’informations sur l’organisation, le fonctionnement et 
les règles de procédure de la fonction de médiation ;

Si le patient a des droits, il a aussi des devoirs� En contrepartie des soins 
prodigués, celui-ci contracte l’obligation de rémunérer le prestataire 
de soins, de couvrir les frais de séjour à l’hôpital et de collaborer au 
traitement entrepris�
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Le patient a une obligation générale de prudence à l’égard de sa propre 
intégrité et de sa santé� Tout manquement contractuel grave dans son chef 
pourra aboutir à la rupture de la relation de soins�

Le patient doit communiquer aux soignants concernés toutes les informations 
requises pour le diagnostic et le traitement�

Le patient respecte son obligation de collaboration aux soins lorsqu’il respecte 
les instructions du prestataire de soins� Si celui-ci n’observe pas les mesures 
prescrites et se cause un préjudice, il devra en assumer l’entière responsabilité�

Le refus de traitement traduit le droit du patient à l’autodétermination�

Il est libre de s’opposer à l’intervention proposée par le médecin� Lorsque 
le refus de traitement met sa santé en danger, il est seul responsable des 
dommages encourus�

Enfin, l’affirmation du principe d’autonomie (propriétaire de son corps) 
du patient doit aller de pair avec le respect de la santé et de la vie des proches 
et des tiers�

2. Médiation (tél. 9247)
Un service de médiation est à votre disposition en vue d’assurer la gestion 
des plaintes concernant l’exercice des droits découlant de l’application de 
la loi du 22/08/2002 relative aux droits du patient� La fonction de médiation 
est assurée par Madame Claudine Paie� Une permanence est assurée tous les 
jours de 9 h à 16 h (service Médiation – modules extérieurs – rez-de-chaussée)�

3. Information juridique aux patients
Information du patient sur les liens juridiques existant entre l’hôpital et 
les praticiens professionnels dans le cadre de l’application de la loi du 22 
août 2002 relative aux droits du patient

1. Principe
En application de l’article 17 novies de la loi sur les hôpitaux, coordonnée le 
7 août 1987, inséré par la loi du 22 août 2002 relative aux droits du patient, et 
de l’arrêté royal d’exécution du 21 avril 2007, le patient a le droit de recevoir 
les informations de l’hôpital concernant la nature des relations juridiques 
entre l’hôpital et les professionnels de la santé qui y travaillent, de manière 
à pouvoir déterminer le régime de responsabilité civile applicable à ce dernier�

 � les catégories de praticiens professionnels engageant la responsabilité de 
l’hôpital sur base d'un contrat de travail sont : Aide soignant, Infirmier, 
Kinésithérapeute en épreuves respiratoires / psychiatrie, Pharmacien, 
Assistant pharmaceutico-technique, Technologue de laboratoire médical, 
Technologue en imagerie médicale, Diététicien, Logopèdes, psychologues, 
neuropsychologues, ergothérapeutes�
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 � les catégories de praticiens professionnels n’engageant pas la responsabilité 
de l’hôpital, en l’absence de contrat de travail sont : Médecin (Convention 
d’indépendant), Médecin candidat spécialiste (Convention de stage [AR 
27 / 4/1983]), Kinésithérapeute et psychologue (Convention d’indépendant), 
Dentiste (Convention d’indépendant), Podologue (Convention 
d’indépendant), Logopède [neurologie et autres services pour les patients 
de moins de 75 ans] (Convention d’indépendant), Infirmier mis à disposition 
(Convention de mise à disposition)�

2. Information individualisée
Le patient peut demander des informations relatives à un praticien professionnel 
individuel� Les demandes d’informations individualisées doivent être adressées 
à Madame Marie Godeau, Médiatrice, Clinique Saint-Luc, rue Saint-Luc, 8 – 
5004 BOUGE (tél� : 081 20 92 47 – email : mediation@slbo�be)�

4. Protection de vos données  
à caractère personnel

L’hôpital attache une grande importance à la protection des données à 
caractère personnel de ses patients�

Nous veillons à ce que vos données personnelles soient collectées et traitées 
dans le respect de la législation belge et européenne en matière de protection 
des données en vigueur et, en particulier, du Règlement européen 2016/679 
du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard des 
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (RGPD)�
Outre des garanties de sécurité vis-à-vis desdites données, un certain nombre 
de droits sont reconnus par le RGPD aux personnes dont les données à 
caractère personnel sont traitées :

 � vous bénéficiez du droit de recevoir des informations claires et intelligibles 
sur le traitement de vos données, de demander d’accéder à ces dernières, 
de les corriger et de les supprimer (sous réserve des obligations légales 
de l’hôpital);

 � vous avez le droit de recevoir de façon sécurisée les données que vous 
avez fournies à l’hôpital dans un format structuré et lisible par machine; 

 � dans certains cas, vous avez le droit d’obtenir la limitation du traitement 
de vos données, de vous opposer à leur traitement et de les recevoir sur 
un support informatique couramment utilisé ;

 � si vous avez donné votre consentement au traitement de vos données, 
vous avez le droit, dans les cas prévus par le RGPD, de le retirer à tout 
moment, sans toutefois que cela ne porte atteinte à la licéité du traitement 
fondé sur le consentement effectué avant ce retrait�

Une charte relative à la protection de la vie privée lors du traitement des 
données à caractère personnel des patients au sein de l’hôpital est à votre 
disposition sur le site internet de l’hôpital (www�slbo�be)�
Pour plus d’informations concernant la protection de vos données à caractère 
personnel au sein de l'hôpital, vous pouvez contacter notre Délégué à la 
protection des données à l’adresse : dp o @ slb o � be
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